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0/1 HCTPAKHBAKA H HHCTPYMESET 32 BPEKYILAKBE HOIaTass

€T0/1 HCTPAKHBAILA cnposetenor ¥ JRII .Yncroha i sesemmae™ 3pemanus je OH-THHE

HCTPaKUBAIbE.

VIHCTPYMEHT 3a MpPUKYI/bathe MOBATEka j¢ VUHTHHK, 3 333878k BCHMTaHWKa je Ja Ja 0AroBope, Tako
wTo he M3pasuTH CTENEH CBOT 3AI0B0SCTSEA 32 CBAKO NETame Bojeamsasno. Menumusaike ce 3aCHHBA
Ha JIMYHOM MHILBCHY KOPHCHHKA.

Pesy/raTn aHKeTe 0 32/10B0/beBY xopmcanka yoryrama JKII _Hucroha u seaennao” 3pemanun
’ IMocTynak odpajne nojaraka

" O6pajia noJaTaKa je 3aCHOBAHA Ha OGPAIN IMjarpama.

JKIT . Uucroha u 3enennno” 3pemanms je 3aje/HO y Capamii ¢a rpaioM 3pemaHHHOM CIIPOBEIIO
HCTP@KUBAILE KOJHM CE MEPHO CTETIeH 3a3080-5CTBA KOPHCHMKA yeayra Koje obasba JKII , Hucroha u
3eJeHMWII0" 3pehaHuH.

Hcnutusame je cniposeeHo y nepuoay ox 05.11.2021. roanse a0 06.12.2021. roanse.

Ha 3Bannunom BeG cajTy (Www.jKpciz.co.rs). KOPUCHHIMME KOMYHATHHX ycayra 6uio je omoryheno
Jla yIUTHHK NIOMyHE €JIeKTPOHCKUM MyTeM. AHKeTa je uMana 25 (ABajieceT MeT) NuTama, Koja ce Mory
rpynucaTi y Hekonuko obnactu. TenieHumja ucTpaxupama Ouia je aa ce odyxsare CBU €IEMEHTH
yenyre u obnuuu komyHukaumje koje JKIT .Ymcroha u 3enennio™3pemaHHH HMa ca CTpaHKaMma,
OJIHOCHO Ca KOpPMCHHIMMA yCITyra.

13 rpana 3pemwanuna ydyemhe y ncnutusamy y3eio je 52.9 %, a u3 HacesbeHux mMecta 47.1 %. rpahana.
V KOJNeKTHBHOM THIIy CTaHOBama cranyje 70.6 %, N0OK y HHAMBHAyalIHOM THiy cranyje 29.4 % ox
ykyrnHor 6poja rpaljaHa Koju cy y4eCTBOBAIH ¥ aHKETH.




JeHa rpyna NMHTama OJHOCHIA CF B2 ¥EVEHO 33/[0BOBCTSG SCIMTEME KOjC npyxkajy CiyxOa 3a
ynpagsbarbe oTnagoM u Cayxda 32 acmososamne oTraza. Osose SCINTOM C¥ 3210B0/bHH KOPHCHHIH H
IIpOCeYHa OlieHA je 4, ITO Ha SBHEECTHO) CEKATH NPEICTESES SRENNTSTMSHM H3Da3 3a/10BO/bHH. bes
063Mpa WITO je OLEHA BHCOKA, jemam 3eo rpahana HMa0 je @ mmsecme mpmmenbe y cMucly Ja je
HEJI0BOJbAH OpOj aKIMja 32 HIHOWCES NOMYHATHOT KaOSCTor OFEAN:s (TONOM rOIHHEe ce opraHm3yjy
JIB€), Kako y rpajy, Tako H ¥ MECTHMA, [HEAMESS DPERSCES KaHTH W3 WHIMBHIYaTHOT
THIIA CTAHOBAMA M HACE/HCHHX MECTa j& HEIOBO/bHA, K30 ¥ Immswmss NPEAHBCHA KOHTEjHEpa, Ha
OHOC paHMKa MpeMa HMOBHEN Kopicamsa (omTehelba K2STH 52 OEIarass KOMYHATHOT 0TNa/IA) U CI1.
Jenan €0 KOPMCHMKA HaBeO je xa0 mpmwei0y /[ Cc KOSTSjScp® ¥ SOSTCJHCPCKA MECTa HE nepy
J0BOJBHO uecTo. Kajia je leHa yeayre mssomera KOMyHamsor ommass ¥ muTamy. Behu jeo rpahana
(76.5 %) cmarpa /1a je KOpeKTHa.

-

Yenyze cayscoe 3a 00prcasarse jasHoO-BPOMEMHUX U 3CICHEX ROSpiiuRa

IIpy:KameM yciyra ojl CTpaHe OBe caymbe rpahaHi Cy ONCHEIN C2 MPOCEHHOM OLCHOM 4, WITO HA
aHKEeTHOj CKa/IM NPeICTaB/ba KBATHTATHEEN W3pa3 3ajoBomssEm. MehyTum jenan 1eo rpahana KOjH Cy
Y4YECTBOBA/IM Y aHKETH CMATpa Ja 3eicHe NOBpIIMHE Mory Gmts ypehenuje, Kao # /J1a Ce HEIOBOJBHO
Koce, 1a octanu mapkos ocim Kapahophesor, Yoxmrer. lllehepasickor u napka TuToB raj Hucy
ypehenn, a He0CTajy KOpHe 3a oaiarame cmeha y Kpyry NapxOBCKHX NOBPIIHHA, Hema . JoMahiHa™
napKoBa M HaceJba, Ja Cy MOOHIHjapH omTehesH H Jp.

Vayea ooprcasarsa jasne xuzujerne u wucmohe jagHO-npoMemsux nospuiiun

[Ipyxkame yciyra of cTpaHe oBe ciayxOe rpahanu Cy OUECHWIH €3 NPOCEYHOM OLCHOM 4, wro Ha
QHKETHO] CKaIM MpeCTaB/ba KBATHTATHBHH H3pa3 3afoBoban. MehyTum jenan neo rpabaua KOJH Cy
yUeCTBOBAIM Y aHKETH CMaTpa Aa yuue Tpebajy yemnhe 1a ce mepy u BO3Wia 3a npawe U 4uihere
yIINLIA He Uy Y BpeMe caoGpahajHor mmuia jep 10Ja3u 10 Koaanca y caodpahajy.

Yenyze z0oxuzujencke cayscoe

Kaza je y nmuTamy npykame YCIyra Koje mpyka 300XHIHjeHCKa cayxOa, rpahanu cy aamm 4
OlICHY, IITO aHKETHO]j CKal¥ IpeACTaB/ba KBAIHTATHBHH M3pa3 3a10BobHU. [Ipumentdu Ha yciyre
3o0xurujeHe Huje OUJI0 0/ CTpaHe KOPHCHUKA KOjU CY y4eCTBOBAIM Y aHKETH.




cayee us Hozpedne oenamuocmu

Ipyxame yciyra ox crpane ose ciayx0Oe rpahaHu Cy OLEHMIM ca IPOCEYHOM OLEHOM 4, IITO Ha
aHKETHO] CKalli [Pe/ICTaB/ba KBAMTATHBHH H3Pa3 3a/(0BO/bHH Mako cTenen 3a10BO/bCTBA HE OCLIAIMPA
3HAYAJHO, 3aK/bY4aK je Jia Cy KOPHCHWIM HajBHINE 3aJ0BOJBHHM yciyrama ypehema m oapikasarma
rpobama (71. %), OQHOCOM M TNOHaameM 3aMOCeHHX Ha rpobssuMa (57.1 %), KOIMYMHOM
noctaB/beHNX MoOummjapa (71.4%), Te a1a je Behu 1eo KopHcHHKa koju cy ysenu yuemhe y
UCTPaKUBabY, M3pa3HO  CBOje MHULBEHE y MOrIedy 3aTeyeHe TpPEHyTHE CHTyaldje Ha
Tomaiesaukom rpo6sby (42.9 %), Temumsapckom (21.4%) u Llentpannom rpo6isy (14.3%).

I'pyna nurama xoja ce oamocuna ua Hawun unopmucarwa o pady npedyszeha u peuiasarve
”» periamMayuja, OLCHEHA je OUCHOM 4 WITO HAa AHKETHO] CKAIM IPeJCTaB/ba KBATMTATHBHH M3pa3
" 3a2/10BOJBHH.

Ca apyre crpase, ucra oueHa npariia je GP3MHY U 3a40BOBCTBO OJrOBOPHMA Ha IMCMEHE 3aXTEBE
KOPHCHHKa, IITO HAa aHKETHOj CKaTH MpPEICTaBba KBAINTATHBHY U3Pa3 3a0BOJbHH.

Kopuchuum yciyra Hajpuiie ce HEgopMEmy o HaJUIKHOCTHMA, paly M aktBHOcTHMA [lpenyseha,
nyrem Tenedoua 023/523-640, nonackom ¥ npoctopuje [Ipeayseha i myTeM JOKQTHAX H PErHOHATHUX
Meluja.

Pexnamauuje na ycnyre [Ipenyseha majsembhe u3japibyjy AHUHHM J07aCKOM, nyreM tenedoHa u
MHCMEHHM IyTEM.

Hakon KOMIUIETHO CyMHMpaHHX pe3yaTara 3aioBOJbCTBA KODHCHHKA YCIyra, a H4 OCHOBY OLICHA
MOKeMO pehy /1a Cy HalllM KOPHCHHIIN 3230B0-5HH YC/IyraMa Koje MM IpyXKaMo, ali | Ja je jenaH jieo
rpahana Koju je y4ecTBOBao y ankeT# 320 cyrectuje.Kao majusemhe npumente rpahanu Cy HaBeJu Ja
rpaji Tpeba BHLIE YHCTHTH, PA3HE NOBPIMEES KOje PHNANA]Y IPaty YPEaHTH, IOCTABHTH BHIIE KIIYIIH

ﬂ W KaHTH 32 O/Ularaibe KOMyHATHOT OTHala. CakyiUbaTu peaosHo ammhe, omoryhutn aa cBaku napk y
rpajgy uMa cBor ,joMahHHa™ KOji O PEIOSHO PaMO Ha BErOBOM ypehuBamy M npaxmerby KOPpITH,
[IOHOBO TOCTABUTH KOHTEJHEPE 3a CenexmM]y OTNaja, JCTH JeAHOM HEAE/bHO NpaTH KOHTEjHEpe U
KOHTEJHEPCKa MECTd, N3HOCHTH KOMYHATEN OTHAT i TOKOM HPa3HMKa, YBECTH BHINE aKIlHja H3HOLIECHA
kabacTor otnana (MHHHMYM 4), a Taxole ¥ ceaMMa HCTO OPraEW30BaTH aKiMje U3HOLema KabdacTor
OTIazAa u Jp.

VI3 cBera HaBeneHOT, MOXE C€ 3aKBYSHTH 32 Ce KBAIMTET yCayra xoje npyxa IIpenysehe cakako
MOXKE pasBUTH M YHANPEAWTH. ¥3 yaarasme =anopa camor [lpeayseha anmu u y3 noapuiky nokasnne
CamMOyIpaBse Kaja cy y MHTay 3HaSajEmja. MHBECTHIMOHA YIarama y OBY KOMYHAJHY J€JaTHOCT M
YBaXaBabe HCTAKHYTHX MNpHMEIOM 7I¢ 0Opelora aexeTHpamux rpahaHa, koju he Gutm




akaBarbe HMCTaKHYTHX Npumea0M Te Mpewiora aHkeTupauux rpahana, koju he Outu
.MIuieMeHTHpanu y mias u [Iporpam oipikaBamwa 3a npezcrojehy KaneHAapcKy roauHy.

Jauujena Tanunh HHr.XeM. TEXHOA.
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) 1.I'panonayennuky rpajaa 3pemannsa
2.I'panckom Behy
3.Cnyx0Oun MapkeTHHIa




